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| Lema empresarial y promesa de Kikkoman |

Lema empresarial

Aun en una época de continua transformacion, hay cosas que nunca cambian.

Por ejemplo, el valor de los "deliciosos recuerdos" que nos deja el descubrimiento de nuevos sabores y la
alegria de comer en compafnia de familiares y amigos.

En cualquier época y lugar, queremos crear "deliciosos recuerdos" en la vida de la gente.

Ese es el deseo que Kikkoman ha plasmado en su Lema empresarial.

seasoning your life

El eslogan corporativo, "seasoning your life", contiene el mensaje fundamental de que
Kikkoman "te ayuda a saborear las alegrias de la vida". Sugiere que, a medida de que
Kikkoman sazona y enriquece tu comida, también aporta plenitud a la vida como un todo.

La promesa de Kikkoma

Para que nuestra marca quede grabada en el corazén de los clientes, nosotros también debemos

compartir el sentimiento que le da origen. Ese sentimiento es lo que llamamos "nuestra promesa".

To fill the world with the joys of food
by delivering wholehearted flavor

@ Ofrecemos productos y servicios de alta calidad con integridad, mediante mejoras
continuas en nuestra larga tradicion de técnicas y conocimientos.

@Proponemos una dieta bien balanceada y nutritiva que enfatice el sabor de los
ingredientes y aportamos felicidad al mundo cada dia por ayudar a mantener la
mente y el cuerpo sanos.

@Creamos experiencias estimulantes de sabores nuevos fusionando las culturas
gastrondmicas alrededor del mundo y proponemos una vida alimentaria rica y
variada acorde con cada tiempo y cultura.
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@ Datos del Grupo Kikkoman

Area de negocios del Grupo Kikkoman:
1) Produccion y marketing de productos alimentarios.
2) Suministro de productos y servicios relacionados con "Alimentacién y Salud".

[J Nombre de la empresa  Kikkoman Corporation [ Descripcién del negocio Desarrollo de estrateglas de gestion de todo el
B o (principales productos y grupo y supervision de su implementacion

[J Fecha de fundacion 7 de diciembre de 1917 operaciones)

[] Sede central de Noda 250 Noda, Noda-shi, Chiba ] Numero de empresas 57 (filiales consolidadas vy filiales y empresas
278-8601, Japon Tel: +81 (4) 7123-5111 del grupo asociadas no consolidadas con método de

[] Sede central de Tokio  2-1-1 Nishi-Shinbashi, Minato-ku, Tokio participacion) (a 31 de marzo de 2024)
105-8428, Japon Tel: +81 (3) 5521-5131 O Ingresos (consolidados) 660.835 millones de yenes (a marzo de 2024)

[] Director Representante, [] Beneficios empresariales 73.402 millones de yenes (a marzo de 2024)

Presidente y CEO Shozaburo Nakano (consolidados)

[] Capital social 11.599 millones de yenes [J Numero de empleados 7.521 (a 31 de marzo de 2024)

(a 31 de marzo de 2024) (consolidados)

[ Ejercicio Del 1 de abril al 31 de marzo del afio proximo

* Empezando con los datos financieros consolidados del ano fiscal acabado en marzo de 2021, nuestro grupo ha adoptado las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
* Las ganancias operativas son el beneficio obtenido al restar de las ventas los gastos de venta, generales y administrativos.

@ Resultados consolidados del afio fiscal acabado en marzo de 2024 (unidad: millones de yenes)

Eliminado o transferido a la empresa matriz
Ventas: 660,835 [Japon] -5,685 (-1%) [Otros paises]
Transacciones entre segmentos Transacciones entre segmentos
-11,683 (-7%) -20,267 (-4%)
otros 13% l__——”'
(21,220)

= poducmonbyll venta
. e comestibles
Na
Otros paises 30%

Venta
comestlbles(154 j
Produ ’ al por mayor
comestibles 94% ’ 74%
(875,022)

Nota: Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

@ Ventas y ganancias operativas segun region del afio fiscal acabado en marzo de 2024 i riloes de yenes

Eliminado o transferido a

Eliminado o trans ferido a la

toiaégg?j?;e)sa Ventas: 660,835 empresa matriz Ganancias operativas: 73,402

2,429 (-3%)

0% (356,09
5% (49,42
61
6% (79,020 4
#2%(12,254) _____________ 8/° = 5% (3,071)

[ 1 Norteamérica [l Europa [ | Asia/Oceania
- Suma de "otros" y "transacciones entre segmentos" en el segmento de otros paises

Nota: Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
Ganancias operativas = ventas - coste de bienes vendidos - gastos fijos operativos

@ Volumen de ventas de Salsa de Soja Kikkoman en el extranjero (entre 1974 y 2023)

2,946
oy e Crecimiento medio anual entre 1974 y 2023=7.1% ||||||“‘
100
-llllIIlllIIIIIIIIIIIIII||||||||““““‘

1974 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2023

Nota: cantidades normalizadas tomando las ventas del ejercicio de 1974 como 100.
Fuente: investigacion propia.
2 w
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Historia de la salsa de soja Kikkoman

-

Comprometidos con la calidad durante mas de 300 anos

La historia de la produccion de salsa de soja Kikkoman
comienza hace més de 300 afos, a mediados del siglo
XVII, en la actual ciudad de Noda, prefectura de Chiba.
Sentamos nuestras bases en esta tierra bendecida con
todos los ingredientes necesarios: soja y trigo de calidad
de la llanura de Kanto, sal de la bahia de Edo y agua en
abundancia.

En el afio 1917, un clan que fabricaba salsa de soja en las
inmediaciones de Noda fundé colectivamente la empresa
Salsa de Soja Noda, predecesora de Kikkoman. Sin
conformarse con las favorables condiciones locales,
combinaron las técnicas y conocimientos secretos de
diversos productores, y respaldados por esa capacidad
técnica y por su gran unidad buscaron ofrecer un
suministro estable de salsa de soja de mayor calidad. Las
mas de doscientas marcas que existian en el momento de
la fundacién, en 1940 se habian fusionado en una sola,
"Kikkoman", que hasta el dia de hoy sigue siendo simbolo
de buen sabor y calidad.

Durante la Segunda Guerra Mundial y el periodo de

A TR ATE

llustracion representando la produccion de salsa de soja en la
provincia de Shimousa, en Dainihon Bussan Zue (1877)

Sala ejecutiva en la época de la fundacion de Noda Shoyu Co. Ltd.
(predecesora de Kikkoman Corporation, alrededor de 1917)

confusion posterior, era problematico conseguir los
ingredientes, pero Kikkoman se apeg6 al método tradicional
de produccion, de alta calidad, y desarroll6 tecnologia para
satisfacer la demanda nacional, logrando asi proteger el
método tradicional. También hizo publica la patente que
poseia para la tecnologia de produccion, contribuyendo asi
al desarrollo del sector como un todo.

A la vez, respondiendo con sensibilidad a las necesidades
de la época y del mercado, se aboc¢ activamente al
desarrollo de productos para ofrecer nuevos valores en su
condicion de mayor fabricante, sin dejar nunca de buscar
nuevos desafios.

Esta tecnologia se convirtié en la clave de la
internacionalizacion de la firma y actualmente producimos

salsa de soja con el mismo alto nivel de calidad en tres sitios
de Japon y siete en otros pafses. La posesion de una gran
tecnologia de produccién nos permite controlar condiciones
naturales como la temperatura y la humedad para seguir
fabricando salsa de soja con la misma calidad en cualquier
lugar del mundo.
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Meétodo de elaboracion de la salsa de soja Kikkoman

e

Una probada técnica de manufactura por fermentacion
y un estricto control de calidad

La Salsa de Soja Kikkoman que conocemos hoy se produjo por primera vez hace méas de 300 afios.

Aunque ahora se fabrica en una escala mucho mas grande, Kikkoman ha seguido elaborando salsa de soja mediante el método
honjozo, que aprovecha la capacidad natural de los microorganismos para fermentar y madurar con el paso del tiempo.

A la vez que hemos heredado este método de elaboracion tradicional, también hemos introducido tecnologia puntera para crear un
entorno que optimice el funcionamiento de los microorganismos, y de este modo, garantizar siempre la produccion de una salsa de
soja deliciosa y de alta calidad.

Procesamiento
de la materia
prima

Produccion de koji
para salsa de soja  (EKE

Produccion, fermentacion
y maduracion de
mezcla Moromi

(unos 6 meses) T—

Fermentacion

Moromi

Prensado

Calentamiento

- e
Pasteurizacion

Prensado

Control de seguridad y calidad

La alta calidad de la salsa de soja se comprueba
mediante los sentidos de operarios humanos y
también a través de examenes mecanizados. Un
andlisis estricto de los componentes permite
mantener la mejor calidad en todas las etapas
del proceso de elaboracion. Finalmente, antes de
la entrega, se realiza otra prueba para
comprobar si el producto alcanza un nivel de

\ calidad digno de la marca Kikkoman. )

o= =]

m HOME>Food Culture>Kikkoman Soy Sauce Museum



https://www.kikkoman.com/en/culture/soysaucemuseum/index_es.html
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La salsa de soja Kikkoman es un
"condimento versatil"

Acerca de la salsa de soja

La salsa de soja, un condimento
representativo de Japon, se usa
ahora en todo el mundo.

El secreto de su popularidad a nivel
global es su exquisitez unica, que se
compone de tres elementos: color,
sabor y aroma.

KIKKOMAN

Soy Sauce

Color

Sabor

Aroma

Condimentos amados por todo el mundo

La Salsa de Soja Kikkoman es un condimento versatil que se puede usar en distintos tipos de
platos y con una amplia variedad de ingredientes para crear comidas deliciosas por todo el mundo.

La Salsa de Soja Kikkoman es un liquido claro con un atractivo tono
marrén rojizo. Su color calido despierta el apetito y brinda a la comida
un aspecto mas fresco y lustroso.

El sabor de la salsa de soja se genera mediante la armoniosa
combinacion de los cinco sabores basicos: dulce, acido, amargo,
salado y umami.

El equilibrio sutil de estos cinco sabores es lo que confiere a la Salsa
de Soja Kikkoman el poder de resaltar el sabor natural de los
ingredientes y las caracteristicas de cada plato. Salado | Amargo

La salsa de soja también se considera un condimento aromatico. La
Salsa de Soja Kikkoman contiene mas de 300 componentes
aromaticos, entre los que se incluyen flores, frutas, whisky y café. Estos
componentes aromaticos se hallan en cantidades minusculas —
ninguno domina individualmente— y se combinan de forma armoniosa
para crear el aroma distintivo de la salsa de soja elaborada con el
método tradicional "honjozo".
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Los efectos 'de la salsa de soja Kikkoman

Efecto amortiguador

La salsa de soja es ligeramente &cida, con un
pH que oscila entre 4,7 y 5,0. Por eso tiene un
“efecto amortiguador” que modera los
cambios bruscos de pH de un plato y lo
mantiene en una gama de acidez moderada.
Este efecto contribuye a condimentar la
comida de forma armoniosa, lo que resulta
especialmente Util para platos aderezados y

cocidos a fuego lento. sinérgico".

La salsa de soja posee la misteriosa capacidad de conservar los ali
realzar su sabor y transformarlos de diversas maneras.

Efecto esterilizante

La sal, el alcohol y los acidos
organicos que lleva la salsa de
soja tienen un "efecto

Efecto controlador

Efecto conjugado

El sabor de umami intenso del soba-tsuyu
(caldo para los fideos soba) se crea mediante
la interaccion del acido glutamico de la salsa
de soja y el acido inosinico de las virutas de
bonito seco que se usan para preparar el
dashi (caldo japonés). La intensificacion de
ambos sabores mediante la combinacion de
distintos componentes se conoce como "efecto

Efecto desodorizante

Elimina el olor desagradable del
pescado o la carne crudos.

La costumbre japonesa de comer
pescado y carne crudos con salsa
de soja se debe no solo a que
mejora su sabor, sino también a
que suprime ese olor indeseable.

Efecto contrastante

El efecto, por el que afadir una
cantidad muy pequefia de un

Efecto producido
al calentarla

bacteriostatico" que frena la
proliferacion e incluso elimina la
Escherichia coli (bacteria). El
método culinario del marinado,
en que se conserva el pescado y
la carne crudos sumergiéndolos
en salsa de soja, emplea dicho
efecto.

Un chorrito de salsa de soja
puede compensar el sabor
salado de platos aderezados
con mucha sal, como el
salmoén en salazén (shiozake).
Esto se debe al efecto de los
componentes de umami y los
&cidos organicos que contiene
la salsa de soja, que moderan
el sabor salado.

Al calentar la salsa de soja,
adquiere un color y un aroma
que abren el apetito. El aroma y
el color apetitosos de platos
como el yakitori y el teriyaki son
una de las caracteristicas de la
salsa de soja. La "salsa teriyaki"
tan popular en Estados Unidos
es un producto que utiliza esta
caracteristica.

sabor distinto del original lo
intensifica, se conoce como
‘efecto contraste". Por ejemplo,
afadir una gota de salsa de
soja al helado de vainilla
potencia su dulzor.

HOME>Food Culture>
Kikkoman Soy Sauce Museum
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KIKKOMAN GROUP PROFILE

El desarrollo de los negocios del Grupo Kikkoman

Japon
Salsa de Soja y Condimentos Relacionados —— —

Fundado originalmente en la ciudad de Noda, prefectura de Chiba,
Kikkoman construyé la Fabrica de Salsa de Soja de Kansai
(actualmente Fabrica de Takasago) en la prefectura de Hyogo en
1931 para cubrir la demanda en el oeste de Japdn. Posteriormente,
en 1987, la Fabrica de Chitose (actualmente Hokkaido Kikkoman
Company) se establecié en Hokkaido, la prefectura mas
septentrional de Japon, haciéndolo posible suministrar la Salsa de
Soja Kikkoman a los consumidores de todo el pafs.

Ademas, Kikkoman fabrica tsuyu (una salsa japonesa concentrada,
hecha a base de salsa de soja), tare (salsas para mojar y marinar) y
otros condimentos relacionados con la salsa de soja, a la vez que
desarrolla una amplia variedad de productos derivados de la salsa
de soja, incluyendo bases de sabor para platos japoneses hechos
en casa que facilitan preparar auténtico washoku (gastronomfa
japonesa) , afladiendo solamente uno o dos ingredientes de
temporada.

Otro condimento esencial en el origen del washoku es el hon mirin,
un producto a base de alcohol derivado del arroz.

Desarrollado en 1814 por un miembro de las ocho familias
fundadoras de nuestra empresa, Monjiro Horikiri, la marca Manjo
se centra en un shiromirin de un bello color transparente. Su
método tradicional de elaboracién, que requiere tiempo y esfuerzo
para una maduracion lenta con ingredientes de alta calidad, se ha
llevado a cabo durante mas de 200 anos.

Diversificacion de Negocios

Previendo un futuro declive en la demanda de salsa de soja, que habia sido apoyado en gran parte por el crecimiento
demogréafico, Kikkoman se orient6 hacia la diversificacion de negocios en la década de 1960. Ampliamos nuestras
operaciones de negocios enfocandonos en areas donde podriamos aprovechar nuestras capacidades tecnolégicas
cultivadas con tiempo para el procesamiento agricola y fermentacion. Kikkoman también da importancia a los
ingredientes en estas areas y valora nuestro enfoque, que ulitiza el poder de la naturaleza.

Del Monte

En 1963, Kikkoman empez6 a
fabricar productos de tomate
procesado bajo la marca Del Monte.
Nuestra gama de productos, que va
mas alla del zumo de tomate y el
kétchup, se ha ampliado hasta maiz
procesado e incluso condimentos de
estilo occidental.

Manns Wines

Kikkoman empez6 a producir vino en
1962 con el objetivo de “crear vino
japonés hecho con uvas japonesas”.
Ofrecemos una seleccion amplia y de
alta calidad que va de vinos premium
a vinos de mesa.

Negocio de la Leche de Soja

En 2008, nuestra empresa entré en el
negocio de la leche de soja cuando
Kibun Food Chemifa Co., Letd., uno
de los principales fabricantes de
leche de soja y productor de la leche
de soja Kibun, se convirtié en una
filial al 100% de Kikkoman. Como la
marca nimero 1 de leche de soja en
Japon, aspiramos aumentar ain mas
la demanda del mercado.

MANNS WINES
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La expansion del Grupo Kikkoman en el mundo

Desde la primera fundacion de una empresa de ventas y marketing en Norteamérica en 1957, Kikkoman nos hemos esforzado para
internacionalizar nuestras operaciones. La salsa de soja Kikkoman se vende actualmente en méas de cien paises de todo el mundo. El
negocio de la salsa de soja, nacido en medio de la historia de Japén, y el negocio de ventas al por mayor, a través del cual hacemos
llegar comestibles orientales al mundo, son los dos pilares en que nos apoyamos para fomentar los intercambios internacionales a través
de los alimentos. En el futuro, Kikkoman seguira aceptando los desafios del mundo, buscando la fusiéon con la cultura gastronémica de
cada region y sin perder nunca de vista nuestro compromiso con la calidad, para llevar a todo el planeta la alegria de la buena comida.

IE[D» HOME>About Us>Our Business

A
[.: Centros de produccién] EE
Suecia ©OProduciendo salsa de soja japonesa
Noruega . o en todo el mundo
Alemania (‘ ° centrOS de lnveStlgﬂCIOH V desarm"(a Después de empezar la produccion en nuestro primer
Ha ) centro en el extranjero, establecido en Estados Unidos
= - ©Estrategia de 1+D global en 1973, abrimos centros en Asia, Europa y
Paises BaJOSj Establecida para realizar con inmediatez el Suraméri.ca parg suministrar salsa de soja de
oA desarrollo de productos que se adapten a las elaboracion reciente por todo el mundo. c da
Reino Unido A . necesidades de cada region. 4 Lanada
N / Austria o . X
Francia Italia :Ehlna AN Estados Unidos
| o
EAU A | gdla n%. .
A Meéxico
Malasia a
Singapur . . ST
omemA A : Venta al por mayor de alimentacion asiatica
Brasil
® Salsa de Soja: centros de produccion @th_evando el buen sabor oNA
M Salsa de Soja: centros de ventas oriental al mundo
¢ Salsa de Soja: centros de |+D Australiaam En 1969 comenzamos la linea de negocios de
® Del Monte: centros de produccion A venta mayorista de alimentacion asiatica
M Del Monte: centros de ventas 4 centrandonos en los ingredientes japoneses.
Nueva Zelandia Actualmente, en Estados Unidos, hemos

A JFC: centros de ventas al por mayor ) ' ; :
alcanzado el més alto nivel en la industria.

B
Norteamérica

Nuestras actividades de exportacion a gran escala comenzaron después de
la Segunda Guerra Mundial. Al observar que muchos estadounidenses de
visita en Japon gustaban de la salsa de soja, comprobamos que su sabor
podia ser aceptado por los paladares de todo el mundo. Con el propésito de
incursionar en el mercado de Estados Unidos, en 1957 fundamos una
empresa de ventas en la ciudad de San Francisco.

La popularidad de la salsa de soja se expandié rapidamente en Estados
Unidos, impulsada por la estrategia de insistir en lo bien que acompafia los
platos de carne. Con el lema "Delicious on Meat" (delicioso con la carne), la
Salsa de Soja Kikkoman se publicité mediante degustaciones y
demostraciones en supermercados, también por recetas con sugerencias de
cémo usarla. La combinacion de la carne con la salsa de soja dio lugar a la
creacion de la "salsa teriyaki', que sigue siendo altamente popular, hasta el
punto de que la palabra teriyaki ya aparece en diccionarios de idioma inglés.
La produccion en Estados Unidos empezé en 1973 en la fabrica de
Wisconsin. El abordaje de Kikkoman es localizar la gestion y actuar como un
buen ciudadano empresarial en la comunidad. Kikkoman, que busca crecer
y prosperar junto a las comunidades locales, ha procurado activamente
crear vinculos comerciales con las firmas locales y contratar a empleados de
la zona.

En 1998 inauguramos nuestra segunda fabrica en Estados Unidos, en
California, y actualmente nuestra marca estéa tan enraizada en la cultura
gastronémica local que "Kikkoman" se ha convertido en sinébnimo de soy
sauce (salsa de soja).
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El desarrollo de los negocios del Grupo Kikkoman

Europa

En 1973, Kikkoman empez6 su entrada a gran escala en el mercado europeo en
Dusseldorf, Alemania, donde abri6 el restaurante de teppanyaki "Daitokai". Alli los
clientes veian como les cocinaban la comida, olian y probaban lo bien que
combina la salsa de soja con la carne y los ingredientes locales, y aprendian
como usar la salsa de soja. En 1979 fundamos nuestra empresa
comercializadora en Dusseldorf, y como se hizo en Estados Unidos, promovimos
las ventas activamente ofreciendo degustacion en establecimientos y
proponiendo recetas con salsa de soja. El volumen de ventas aumenté al
principio en Alemania y el norte de Europa vy, para satisfacer la creciente
demanda, en 1997 empezamos a producir salsa de soja en los Paises Bajos.

@ Asia/Oceania

El primer pais de Asia (fuera de Japon) y Oceania en el que se interesé Kikkoman
fue Australia. En 1980 fundamos la empresa de ventas y aplicamos en el pais el
mismo modelo empresarial con el que conseguimos transmitir, en Norteamérica,
lo bien que combina la salsa de soja con los platos de carne. En 1983, montamos
nuestro segundo centro de produccion en el extranjero en Singapur, tras abrir el
primero en Wisconsin (EE. UU.), para suministrar productos al Sudeste Asiatico y
Oceania, y la fabrica empez6 a funcionar al afio siguiente. Después fundamos
una empresa de marketing en Singapur en 1990 para potenciar aun mas las
ventas en el Sudeste Asiatico.

En cuanto a Asia Oriental, Kikkoman formé una empresa conjunta en Tainan, L o

Taiwéan, con el Grupo Uni-President Enterprises, el mayor fabricante de alimentos Mercado publico en Filipinas
de Taiwan, en 1990. Mas tarde establecimos centros de produccién en la China

continental junto con el Grupo Uni-President Enterprises y empezamos a distribuir

desde la fabrica de la zona de Shanghdi en 2002 y desde otra fabrica cerca de

las zonas de Pekin y Tiajin en 2009. Kikkoman también fundé una empresa

comercial propia en 2014 para gestionar toda la China continental. Esto permitié

llevar a cabo actividades promocionales mas efectivas en China para dar a

conocer mejor la Salsa de Soja Kikkoman a los consumidores.

Sudamérica

En 2020, Kikkoman entré de pleno en el mercado brasilefio abriendo una
empresa en Sao Paulo para producir y vender productos de su marca. Desde
noviembre de 2021, empezamos a distribuir Salsa de Soja Kikkoman desde el
centro de produccion de Kikkoman Brasil. Ahora nos centramos en la
penetracion de la marca Kikkoman en Brasil.

AR "

\ Stand en un festival de la cultura jponesa (Brasil)
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~ R
JFC Venta al por mayor de la alimentacion asiatica

Identificando el efecto sinérgico ventajoso de publicitar el atractivo
de la salsa de soja y popularizar la cultura gastrondémica japonesa,
Kikkoman entré en el negocio de la venta al por mayor de comidas
asiaticas (especialmente japonesas) adquiriendo una participacion
administrativa de la empresa Japan Foods Corp. (actual JFC
International, Inc.) en Estados Unidos en 1969.

El Grupo JFC maneja mas de 15.000 articulos y tiene existencias de
una amplia gama de productos requeridos por restaurantes y
consumidores al por menor, desde productos de la marca
Kikkoman producidos dentro y fuera de Japén hasta condimentos,
fideos, bebidas alcohdlicas, marisco, pescado fresco, productos
agricolas, reposterfa e incluso utensilios de cocina.

El Grupo JFC también vende una seleccion de productos
desarrollados por el propio grupo. Uno de nuestros productos mas
representativos es el arroz de marca, como el Nishiki y el
Tamanishiki. Estados Unidos experimenté un auge de la comida
japonesa, especialmente de sushi, en los afios 80. Para ofrecer un
arroz 6ptimo para la gastronomia japonesa, llevamos a cabo investigaciéon y desarrollo del arroz, lo produjimos en California y
empezamos a comercializarlo con la marca Nishiki. Ahora esta marca de arroz no solo se fabrica en Estados Unidos, sino
también en Europa. Se ha convertido en marca apreciada por los consumidores de todo el mundo.

La comida japonesa atrae a mucha gente por su buen sabor y sus beneficios para la salud. Por eso otorgamos importancia a
la calidad y seguimos centrando nuestros esfuerzos en ofrecer productos fiables por todo el mundo.

- )
~

Del Monte

En 1990, Kikkoman adquirié los derechos perpetuos y exclusivos de marketing y venta de los alimentos procesados de la marca
Del Monte en Asia-Pacifico y Oceania, excepto Filipinas. Esto permitié a la empresa desarrollar una amplia gama de productos
que aprovechan al méaximo las tecnologias avanzadas de Del Monte para procesar tomates y otras frutas y verduras, y nos llevé a
abrir un centro de ventas en Singapur en 2001. Posteriormente, montamos bases de produccion en Tailandia en 2006 y en China
en 2008, y desde entonces hemos ido desarrollado el negocio en dichos paises.
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El Grupo Kikkoman otorga una importancia crucial a la calidad y seguridad de nuestros productos y servicios a la hora de
desarrollar nuestras actividades empresariales. Procuramos para que nuestros clientes puedan desfrutar de nuestros
productos y servicios con confianza total; Primero aseguramos la seguridad de productos y serivicios y luego lo
comunicamos a los clientes de forma clara. Partiendo de esta filosofia, llevamos a cabo un control de calidad basado en
los criterios severos por todo el proceso, desde la seleccion de materias primas hasta la finalizacion de produccion.

Sistema del control de calidad del Grupo Kikkoman

Clientes

Opiniones y
comentarios

Productos y
Servicios
(Control de calidad

, en la fase de venta)

A\ 4

N\

N

(=15 =]
o
[E5%
Seguridad de las Seguridad de los envases
materias primas Conformidades con las normativas sanitarias
) . Sustancias radiactivas y Aspectos medioambientales
agroquimicos residuales :
(Control de calidad en las fases de disefio y venta) - Sustancias alergénicas, etc. Etiquetado adecuado delos products,
Inspeccion del proceso de produccion
Certicicaciones de seguridad como FFSC22000, etc
(Control de calidad en la fase de produccion)
EiEE
. e
@Clases de Kikkoman E

Nuestros empleados ofrecen clases, principalmente en escuelas primarias y
secundarias basicas, sobre el método de elaboracion de la salsa de soja 'y
sus propiedades, y sobre como disfrutar mas y mejor de la comida.

@KCC; Cursos de Cultura gastronémica y Cocina por
Kikkoman
Kikkoman organizamos cursos a proposito de las culturas gastronémicas y
cocinas de Japon y todo el mundo y de la informacion til para las cosinas
diarias. En ellos, dan clases varios expertos de gastronomia como cocineros
renombrados y investigadores gastrondmicos. Los expertos ensefian recetas
faciles de preparar en casa y tips de cocina, acompafando demostraciones
culinarias.

@Actividades de verano de YFU y Kikkoman

Kikkoman lleva desde 1978 patrocinando programas de intercambio educativo
internacional organizados por Youth For Understanding (YFU), una organizacion
internacional sin animo de lucro, ofreciendo oportunidades de estudiar en el extranjero
a estudiantes de secundaria de Estados Unidos y Japon. Todos los veranos
organizamos una “actividad veraniega” en la que invitamos a estudiantes de secundaria
estadounidenses que realizan estancias cortas en familia en Japén, sus familias
anfitrionas y estudiantes de secundaria japoneses que han completado un intercambio
en Estados Unidos a ir al Museo de la Salsa de Soja Kikkoman para disfrutar de una
visita guiada de nuestra fabrica y un taller préctico de elaboracion de salsa de soja.


https://www.kikkoman.com/en/quality/safety/
https://www.kikkoman.com/en/culture/

KIKKOMAN GROUP PROFILE

Acciones para los problemas sociales

La sociedad mundial se enfrenta a muchos problemas. El Grupo Kikkoman hemos identificado tres ambitos clave como
retos importantes que debemos abordarnos de forma prioritaria: “el medio ambiente mundial” , “la gente y salud” y “las
personas y sociedad” , y impulsamos diversas actividades para contribuir en su mejora.

Tres ambitos clave Conceptos basicos Temas
Respetamos el medio ambiente y llevamos a mCambio climatico

EIIIIILI?:’II& S cabo nuestras actividades empresariales en mEntorno alimenticio
armonia con ello. mUso eficiente de recursos

mBuen gusto y salud

i i6 Ponemos en préactica las aspiraciones X )
La alimentacion , pract pirac ., mRespeto a dietas diversas
y salud contenidas en la “Promesa de Kikkoman”. o )
mComunicacion para los consumidores

Fomentamos una cultura empresarial que EmRespeto a los derechos humanos
:;1 gte:i?etga d valora a la gente. Bajo ella, contribuimos a los mColaboracion con las partes interesadas
desarrollos sostenibles de la sociedad. m Consolidacion de la estructura de gestion

Aqui presentamos unas actividades representantes para dichos tres ambitos clave.

El medio
ambiente mundial

Ayuda para la Investigacion sobre Agricultura Sostenible
y Agua Dulce en EE.UU.

Desde que la fundacion de caridad Kikkoman Foods Foundation se establecié en 1993,
la sede principal de KIKKOMAN FOODS, INC. y la Fabrica de Walworth, Wisconsin
(KFI-WIW), las operaciones de produccién de salsa de soja del Grupo Kikkoman en
EE.UU., han donado a los campos de medioambiente y educacion para contribuir a la
comunidad local. En 2023, en conmemoracion del 50 aniversario del inicio del
suministro desde KFI-WIW, se dond un total de 5 millones de ddlares a la Universidad
de Wisconsin para ayudar a los programas de investigacion sobre agricultura sostenible
y agua dulce. Orientada a mantener la harmonia con la naturaleza y crear una sociedad
sostenible, esta iniciativa encarna los Principios de Gestion del Grupo Kikkoman.

Balance adecuado entre buen gusto y salud /
Respeto a dietas diversas

El Grupo Kikkoman llevamos procurando muchos afos para el desarrollo de una salsa
de soja deliciosa con menos sal. Creemos que, a través de distribuir este tipo de salsa
de soja, podemos ayudar a resolver retos sociales como el alargamiento de la
esperanza de vida y la reduccion del consumo de sal.

También trabajamos en el desarrollo de productos que responden a los cambios de la
sociedad y las demandas alimentarias de los consumidores. Hemos desarrollado salsa
de soja sin gluten, que no contiene trigo, para la gente quien restringe el consumo de
gluten, por otra parte, salsa de soja Halal, elaborada mediante un proceso propietario
que suprime la fermentacion alcohdlica, se ha desarrollado para los consumidores
musulmanes; Ambos se pueden usar de manera igual a la salsa de soja normal.

Hospital General Kikkoman

El Hospital General Kikkoman se fundé en 1914 en Noda, una ciudad de la
prefectura de Chiba, bajo la gestion directa de la Asociacion de Elaboradores de
Salsa de Soja en Noda (entidad antecedente a Kikkoman). Es el Unico hospital en
Japon cuya propiedad y gestion estan a cargo de la empresa alimentaria.

El hospital se renovd en 2012 y abrié el departamento de tocoginecologia con el
fin de crear un entorno en la comunidad, en el que las mujeres pudieran dar a luz
y criar a sus hijos con seguridad. También se ampliaron las instalaciones y
funciones para prevenir y afrontar a desastres. Seguiremos colaborando con el
Gobierno local y la comunidad de Noda, cuna de Kikkoman, para fomentar la
salud de todos.

A parte de estos ejemplos, llevamos més actividades para mejorar la sociedad.

12 e





