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概要

業 種 ： 食品スーパーマーケット

創 業 ： １８９０年

店 舗 数 ： １９９店（YAOKO１８３、AVE１３、Foocot３）

売 上 高 ： ５，４１８億円

営 業 利 益 ： ２６２億円

従 業 員 数 ： １７，２９２人（含むパートタイマー8時間換算）
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経営方針、バリュー、ビジョン

経 営 方 針 ： 　 豊かで楽し く 健康的な食生活を提案する

バ リ ュ ー ：

　 ・ おかげさま

　 ・ チャレンジ

　 ・ 想い

ビ ジ ョ ン ： 　 顧客満足度、 従業員満足度No.1
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業績推移

34期連続増収増益を継続中
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出店エリア
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店舗フォーマット

フリースタンディング ネバフッド・ショッピングセンター リージョナル・ショッピングセンター

（大型モール・百貨店への出店）
ららぽーと富士見 浦和パルコ 八百幸 成城店

（都市型小型店の実験）
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店づくり：“ストア・オブ・ザイヤー” 7回 受賞
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グループ会社

Discount Store format Discount Store format Direct Importing
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ヤオコーの強み

商 品 力

販 売 力

企業イン フ ラ

人 材 育 成

研修センター 産地研修 幹部候補者研修

夕市の賑わい 節分（恵方巻） 小さなキワ（十五夜）
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商品力

手作りカレーパン手握りおはぎ 手作りとんかつ

店内加工による出来立ての提供

☞技術教育が美味しさを支える
 自社研修センターでの技術教育
 技術認定制度
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商品力

今朝水揚げかつお 今朝採りとうもろこし

☞産地開拓、物流システム、加工・販売技術のセットにより高い品質を実現
 朝水揚げされたかつおを午後のセンター便で各店配送
 店舗は、夕方までに加工、陳列、販売、売切り

産地直送 の取組み（リードタイムの短縮による鮮度向上）
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販売力：食事を楽しむライフスタイルを提案

イタリアフェア 豊洲祭り

クッキングサポートによる
メニュー提案
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店舗を支えるインフラの整備

デリカ・生鮮センター 物流センター
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人材育成：チェーンとしての個店経営・全員参加の商売
感動と笑顔の祭典成功事例

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
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日本における社会課題と消費者の変化

課題 現象 打ち手

少 子高齢化

ファミリー層の減少 ヤングファミリーの取り込み

働き手の減少 生産性の向上

→ 共働きの増加 簡便ニーズへの対応

環 境 問 題

化石燃料コストの上昇 リサイクル・再生可能エネルギー
の活用

気候変動
地元生産への注力

→ 輸入商品の値上がり
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簡便ニーズへの対応

デリカの充実 ネットスーパーでの宅配

スマホ・パソコンから
24時間注文可能

お客さまごとに梱包

配送お届け
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生産性の向上
カイゼンの取り組み AI自動発注

1時間当たり
歩行時間の割合

動線分析

アップ棚導入 後
バック在庫適正
幹線道路が拡大

在庫の配置が固定化
作業スピードが適正

2次補充は売場で完結

移動回数減

発注精度の
向上

発注作業の
削減

適正在庫の
実現

補充作業の削減による
MH削減

発注作業の削減による
MH削減

欠品防止による
売上・荒利向上

損益への効果システム導入により期待される効果
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リサイクル・再生エネルギーの活用
プラスチック減量・リサイクルの実施 太陽光パネルの設置
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地元生産への注力
地元野菜コーナーの充実 ヤオコーファームの取り組み

 店舗ごとに地元野菜を展開

 自社農場を保有し、店舗へ
の供給体制を整える



- 24 -CopyrightⒸ2015 by ASATSU-DK Inc. ＆ Future Architect, Inc.Copyright © YAOKO CO.,LTD. All Rights Reserved - 24 -

「今も100年後もみんなが健康に毎日を楽しめる世界」を目指して、努力を続けていきます。
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